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NOI DUNG HUONG DAN

Tai li¢u nay nhim hudng dan cac don vi, dja phuong trong viéc theo ddi tinh
hinh, két qua thuc hién B Chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc
hién TTHC, cung cdp DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia dé chi dong danh
gia, phat huy céc két qua dat duoc, khic phuc cac chi sb con thép, chi s chua dat
(d6i v6i 05 nhom chi sé: (1) Cong khai, minh bach; (2) Tién dp, két qua gidi
quyét; (3) Sé héa ho so; (4) Cung cdp dich vu trwe tuyén; (5) Mivc dp hai long).

Ngué)n dur liéu duoc léy truc tiép tir B chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trong do, s6 liéu dugc tong hop tir cac
ngudn: (1). Dit liéu ddng bd hd so va thong ké tinh hinh xu 1y hd so tir Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh 1én Cong Dich vu cong qudc
gia; (2). Dit liéu ctia Co s6 dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; (3). Dit liéu thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, danh gia su hai long, phan 4nh, kién nghi,... trén Cong Dich vu céng qudc gia,
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh; (4). Dit liéu bao
c4o kiém soat thi tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin bao cdo qudc gia; (5). Di
liéu duoc két ndi, chia sé tir cac hé théng thong tin, Co sé dir liéu qudc gia (dan cu,
dang ky doanh nghiép,...), Co s¢ dir liéu chuyén nganh.

Cong cu va hudng dan tai Tai liéu ndy mang tinh chat hd trg va thé hién lai
béng hinh thtc s liéu, ty 1¢ thuc hién tu nguén biéu do, hinh anh truc quan tu
Cong Dich vu cong qubc gia dé cac don vi, dia phuong thuan tién theo ddi tinh
hinh thyc hién nham phat huy cac két qua dat duoc va khac phuc doi véi cac chi
tiéu con thap.

I. HUONG DAN KHAI THAC, THEO DOI POI VOI CAP TINH (SO,
BAN NGANH)

S6 liéu tai cong cu nay duogc léy truc tiép tir B chi s phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; theo do, sd liéu cac nhoém chi sb
duoc thdng ké tao 1ap do Cong dich vu cong Qudc gia tong hop va cong khai sd
liéu dudi dang biéu do hinh, hinh anh. Cong cu nay gitp cac don vi, dia phuong
trong tinh theo doi dudi dang sb va ty 1€ thyc hién; tu nguén do Cé)ng dich vu cong
quéc gia. Pé str dung bod cong cu, can bd cong chirc vién chirc truy cap trang chu cia
Hé théng thong tin  giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
https://dichvucong kontum.gov.vn, tai giao dién trang chii chon menu “Théng ké”
sau d6 chon “Bé chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”.
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Thong ké s6 liéu trén hé théng tinh
Nhap tir khos tim kiém Tim kignt 9 9 @

m E | B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh n...

DICH VU HANH CHINH CONG NOI BAT

CONG DAN DOANH NGHIEP
&7 Céconnhd £J  Knéi sy kinh doanh
1 Hoctap 128  Lao déng va bao hiém xa hoi
] Vieclam ® Tai chinh doanh nghigp a®
httpsy/dichvucongkontum.govampi/kim-qd7es 3§ CU tril va gidly t tlly than #4, Dién luc, dét dai, xay dung

Tai giao di¢n man hinh can bd cong chirc vién thure thuc hién chon thoi gian,
nam, don vi va bam vao nat “Lay dir licu”.

Phu thudc vao dir liéu, théng tin do Cong Dich vu céng qudc gia cung cp , tai
cap Tinh c06 04 tiéu chi (cu thé : Tién do gidi quyet; Dich vu cong tryc tuyén; Thanh
toan truc tuyen; Mirc dé hai long).

» @ % dichvucong kontum.govan/vi/kim-qd766 * B oM 0 @ Hesntstadeckonndt }
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R: TiNH KON TUM (@ & ]
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DIEM TONG HOP “
CONG KHAI, MINH BACH .
TIEN DO GIAI QUYET v
DICH VU CONG TRUC TUYEN “
THANH TOAN TRUC TUYEN .
MUC DO HAI LONG v
SO HOA HO SO “

TONG QUAN CAC DON V| CAP XA e

TINH HINH KET QUA XU LY HO SO TTHC
1. Nhom chi so tien do gidi quyet
B¢ xem nhém chi s6 tién do giai quyét, can by cong chirc vién chirc thude
S&, Ban nganh thuc hién bam vao muc “Tién do giai quyét” va chon dau miii tén dé



hién thi dit liéu, can bd cong chuc vién chue thuc hién kéo xudng dén phan “Tinh

hinh két qud xi¢ Iy hé so TTHC cdp s¢” dé xem chi s6.

DIEM TONG HOP .
CONG KHAI, MINH BACH v
TIEN DO GIAI QUYET ———i-

TINH HINH KET QUA XU LY HO SO TTHC HANG THANG

Thang Téing HS xir Iy Hoan thanh ding han Hoan thanh qua han Bang xir Iy trong han Dang xir Iy qua han Ty lé dung han (%) Tién d6 hoan thanh (95%)
Théng 1 27.854 21.873 1.4 3.188 1.652 89,97 Khéng dat
Théng 2 18.305 12.966 703 2891 1.745 86,63 Khéng dat
Thang 3 27.288 21.079 801 34N 1.937 89,97 Khéng dat
Théng 4 25573 18.983 904 3.386 2300 8747 Khéng dat
Théng 5 13.989 7.626 534 3.604 2225 80,28 Khéng dat
Thang 6 0 1] 0 1] 0 1] Khéng dat
av
Thang 7 1] o 0 1] 0 1] Khéng dat
Théna 8 0 0 0 0 0 0 Khéna dat

TINH HINH KET QUA XU LY HO SO TTHC CAP S&

STT Ma co quan Tendonvi Ty lé dang han (%) Ty I¢ qua han (%) Tién d¢ hoan thanh (95%)

1 H34.13 S Khoa hoc va Céng nghé 100 0 Pat

2 H3412 S& Lao dong, T:;mwg binh v Xa 99,18 082 Pat

3 H34.10 S Tai nguyén va Mbi truéng 98,04 196 Pat

4 H34.3 Sd Tai chinh 97,22 278 Pat

5 H34.6 S& Cong Thurong 95,02 498 Dat

6 H34.5 S¢ Ké hoach va Dau 24,81 519 Khéng dat

7 H34.11 Sd Van hoa, Thé thao va Du lich 92,52 748 Khéng dat

8 H34.7 S&Néng nghiép va Phat trién 91,07 893 Khong dat

néng thén

9 H34.9 S Xy dung 86,99 13,01 Khéng dat

10 H34.8 Sd Giao thong van tai 86,74 1326 Khéng dat

n H34.16 SaY € 8474 15,26 Khéng dat am
12 H34.15 Sd& Théng tin va Truyen thong 7917 20,83 Khéng dat

2. Nhém chi s6 Dich vu cong trwc tuyén

Pé xem nhém chi sé Dich vu cong truc tuyén, can bg cong chirc vién chirc
thudc So, Ban nganh thuc hién bam vao muc “Dich vu cong truc tuyén” va chon
dau miii tén dé hién thi dir liéu, can bo cong chirc vién chire thuc hién kéo xudng
dén phan “TY LE HO SO NOP TRUC TUYEN CAP SO” dé xem chi sé.



TIEN DO GIAI QUYET G

DICH VU CONG TRUC TUYEN

TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Téng TTHC cung cap TTHC cung cap DVCTT Ty 16 DVCTT mét phan TTHC cung cap DVCTT Ty 16 DVCTT toan trinh TTHC cung cap DV con

- < Ty 1 DV con lai (%) Tién d6 hoan thanh (80%)
DveTT mét phan (%) toan trinh (%) lai
1.805 340 18,84 889 4925 576 31,91 Khong dat
TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XU'LY HO SO NOP TRUC TUYEN V61 HO SO'DANG XU'LY
W ean e bt o TV 16 Ho sor o g HSxiljding  HSxirlyqué Ty 1& ding Tylequihan  Tiéndd hodn
Téng b 80 tryc tiép va tryc tiép va Hd so nop e e Tién o hoan ong Ho so Vs e hon (%) ® thanh (100%)
theo hinh theo hinh tryc tuyén Sin thanh (50%)
thire khac thite khac tuyén (6 .
86627 82544 4083 95,29 an Khong dat
97811 66731 68,22 (%) 31080 31.78 Khéng dat
TY LE TTHC CO DVC TRUC TUYEN CO PHAT SINH HO SO TREN CONG DVCQG SO LUGNG TANG TRUGNG CUNG CAP DVC TRUC TUYEN TREN CONG DVCQG
STT Thang Tyle STT Thang $6 lrong a o
1 Théng 1 9.5 1 Théng 1 1.355
TV LE HO SO NOP TRUC TUYEN CAP SO
STT M co quan Tén don vi HS 1i&p nhn trong ki HS nép tryc tuyén T4 |& h& so np true tuyén(%) Tién d¢ hoan thanh (50%)
An Iy Khu kinh &
1 H34.20 Bamq“a”%:m kinh te 20 13 7647 oat
2 H34.14 S& Gido duc va Dao tao 114 69 62,16 Dat
3 Haa 11 savan hDa*ITC:e thao va bu 104 62 60,19 Dat
4 H34.5 S& Ké hoach va Dau wr 710 397 55,92 Pat
5 H34.4 56 Tu phap 1229 647 52,64 Dat
6 H34.7 s leg nghwep v73 Phat 148 75 50,68 Dat
trién ndng thon
7 H3L15 S4Thang tin va Truyén 17 23 4894 Khéng dat
théng
8 H34.6 SG Cong Thuong 11568 10173 47,5 Khéng dat
9 H34.16 SaYtE 338 140 41,54 Khéng dat
10 H34.3 Sd Tai chinh 35 14 40 Khéng dat
a o
11 H34.13 S& Khoa hoc va Céng nghé 6 2 3333 Khang dat
12 H34.9 S6 Xy dung 252 70 30,57 Khong dat

3. Nhém chi s6 Thanh toan trwc tuyén

Pé xem nhém chi s6 Thanh toan truc tuyén, can bd cong chirc vién chirc
thudc So, Ban nganh thuc hién bam vao muc “Thanh toan truc tuyén” va chon diu
mili tén dé hién thi dir liéu, can bd cong chirc vién chuc thyuc hién kéo xuéng dén
phan “TY LE THANH TOAN CUA SO, BAN, NGANH TINH” dé xem chi sd.



CONG KHAI, MINH BACH v
TIEN DO GIAI QUYET v
DICH VU CONG TRUC TUYEN .
THANH TOAN TRUC TUYEN —.p
MUC DO HAI LONG “
S0 HOA HO SO .
TONG QUAN CAC DON VI CAP HUYEN v
TONG QUAN CAC DON VI CAP XA .

TINH HINH KET QUA XU’ LY HO SO TTHC

TY LE THANH TOAN CUA S&, BAN, NGANH TINH

S5 HS da TTTT trén cdng

sTT Tendon v Tdng HS co nghia vy tai chinh ovCas Ty g TTTT trén cong DVCQG (%) Ty le TT tryc tiép (%) Tién do hoan thanh (45%)
1 Sé Xay dung 201 201 100 0 Pat
2 Ban Quan \?r Khu kinh té 2 2 100 0 Pat
tinh
a S&Lao da_ﬂg, Th}r.nng binh 17 17 100 0 Pat
va Xahdi
5 Van hoa, Thé th
. St'Van hoa, Thé thao va s 8 100 0 bat
Du lich
5 S6 Khoa hoc va Cong nghé 8 8 100 0 bat
6 §¢ Cong Thuong 51 51 100 0 Pat
7 S Tu phap 853 853 100 0 bat
8 Sd Giao thong van tai 3665 3650 99.59 041 Pat
S6& Tai nguyén va Méi
9 au 7037 6975 9912 088 pat
truéng
10 SaYteE 352 346 98.3 17 bat
S Théng tin va Truyén o
1 théng 53 52 98.11 1,89 Pat a
12 S& Ngi vu 590 577 97.8 22 bat

4. Nhom chi so Mirc dg hai long

bé xem nhém chi so tién do giai quyét, can bd cong chirc vién chirc thudc
S¢, Ban nganh thyc hién bam vao muc “Muc do hai long” va chon dau miii tén dé
hién thi dit liu, can bd cong churc vién chuc thyc hién kéo xudng dén phan “Mirc
do hai long cap s¢” dé€ xem chi so.



THANH TOAN TRUC TUYEN

MUT DO HAI LONG
TY LE HAI LONG TRONG XU’ LY PHAN ANH KIEN NGH|

Haitong: 100 (%)

Chua hai long: 0 (%)

TY LE HAI LONG TRONG TIEP NHAN GIAI QUYET TTHC
Haitong: 93,05 (%)

Chua hai lang: 6,95 (%)

TY LE PHAN ANH KIEN NGH| THEO PHAN LOAI

Hanhvi: 66.67 (%)

auiainn: 33.33 (%)

TV LE PHAN ANH KIEN NGH| THEO DIA BAN HANH CHINH TV LE PHAN ANH, KIEN NGHI XU LY DUNG HAN

STT M coquan Téndom v S8 lurgng PAKN TVLE STT M co quan Tén don vi S5 rgng PAKN xa I{Pi;“:]h"" 418 ding han
1 000.00.00H34  UBND tinh Kon Tum 2 3333 (%) 1 H34.26 UBND huyén 0 0 100%
Dak Glei
2 000002234  UBND Thanhphd L 16,67 (%) 2 Haszy ~ UBNDhuyén 0 0 100%
Kon Tum Kon Pléng
3 Hasgg  VBNPhuyénTu 0 0 100%
Mo Réng
. av
4 Had.24 UBND huyén 0 0 100%
Dak T6
5 Haagg  UBNDhuyén 0 o 100%
10 H34.30 UBND h\fysn Sa 0 0 100%
Thay
MUC DO HAI LONG CAP SO
sTT Ma co quan Ten don vi Biém dat Biém chua dat Biém 151 da T I dat (%) T I chua dat (%) Tién 46 hoan thanh (95%)
1 H34.3 Sé Tai chinh 18 0 18 100 0 Bbat
2 H34.20 Ban Quan Iy Khu kinh 16,44 1,56 18 91,23 8,67 Khéng dat
1&tinh
3 H342 SéNGi vy 16,1 19 18 89,44 10,56 Khéng dat
4 H34.19 Ban Dan toc tinh 18 0 18 100 0 Dat
Sé Nong nghiép va
5 H34.7 Phat trién néng thon 8 0 e o0 0 Bet
6 H34.18 S& Ngoai vy 15,33 2,67 18 8517 14,83 Khéng dat
e hosch v b
7 H345 SoKe o ey 18 0 18 100 0 at
8 H34.8 S0 Giao théng van tai 17,78 022 18 08,78 122 Pat
9 H349 S6 Xy dung 178 02 18 98,89 11 Dat
a®
10 H34.11 $4VEn hda, Thé thao 18 0 18 100 0 Dat
va Du lich
1 Had 10 SGTai nguyén va Mol 1761 nag 18 a7ma 217 nat

II. HUONG DAN KHAI THAC, THEO DOI POI VOI CAP HUYEN

S6 liéu tai cong cu nay dugc léy truc tiép tir Bo chi s phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; theo do, s6 liéu cac nhom chi sd
duoc thdng ké tao 1ap do Cong dich vu cong Qudc gia tong hop va cong khai sd
liéu dué6i dang biéu d6 hinh, hinh anh. Cong cu nay gitp cac don vi, dia phuong
trong tinh theo doi1 dudi dang sb va ty 1€ thuc hién; tu nguén do Céng dich vu cong
qudc gia. Pé str dung bo cong cu, can b cong chirc vién chirc truy cap trang chu cia
Hé théng théng tin  giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
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https://dichvucong kontum.gov.vn, tai giao dién trang chii chon menu “Théng ké”
sau d6 chon “Bé chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”.
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TINH KON TUM

Hanh chinh phuc vu

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH RN
& Pang nhap & Pang ky ‘ '

(1)
" | Gisithigu Thituchanhchinh  Dichvucéngtryctuyén  Traciuhdss  Phananhkiénnghi Danhgia Hétrg v  Dichvukhac

Thong ké s6 liéu trén hé théng tinh
Nhap tir khod tim kiém Tim ki&r 9 9 (2)

Két qué d | B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh n...
m__mvu e

DICH VU HANH CHINH CONG NOI BAT

CONG DAN DOANH NGHIEP
&3 Céconnhé £J  Knéi sy kinh doanh
1 Hoctap 128  Lao ddng va bao hiém xa hoi
5] Viéclam (®  Tai chinh doanh nghiép
https://dichvucong kontum. gov.vn/vi/k(m~qd7'(ﬂ Cu trd va gidy to ty than ﬂ Dién luc, dét dai, xay dung

Tai giao dién man hinh can bg cong chure vién thire cap huyén thuc hién chon
thot gian, ndm, don vi va bam vao nit “Lay dir li¢u™.

g HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH ’ A

BB TINH KON TUM 2Dangnhap | | 2 Dangky | f ) & ’

' Hanh chinh phuc vu = ‘~

n Gigithiéu  Thituc hanhchinh  Dichvucéngtructuyén  Traciuhdsd  Phan anh kién nghi v Panhgia  Thongké v Hétrg v Dich vukhéc ~
1) () (3)
Nam - 2024 - ND T Turr - UBND Huyén laHDrai ™ Téatca e

DIEM TONG HOP -
CONG KHAI, MINH BACH v
TIEN DO GIAI QUYET @
DICH VU CONG TRUC TUYEN G
THANH TOAN TRUC TUYEN @
MUC DO HAI LONG a®
SO HOA HO SO v

Phu thudc vao dir liéu, thong tin do Céng Dich vu cong quéc gia cung cép , tai
Cap Huyén c6 09 tiéu chi trong nhom 05 chi s (cu thé : Piém tong hop; Cong khai
minh bach; Tién dé gidi quyét; Dich vu céng truc tuyén;, Thanh todn trec tuyén;, Mirc
dé hai long; S6 héa hé so;, Tong quan cdc don vi cdp xa; Tinh hinh két qud xik Iy ho
so TTHC).

1. Piém tong hop


https://dichvucong.kontum.gov.vn/

bé xem bi€ém tong hop, can bo cong chure vién chirc cap huyén thyuc hi¢n
bam vao muc “Diém tong hop” va chon dau miii tén d€ hién thi dir li¢u.

Nam - 2024 - N KonT - UBND Huyén laHDrai ™ Tatca

DIEM TONG HQP

DIEM TONG HOP®

73

DIEM CONG KHAI, MINH BACH® DIEM TIEN DO GIAI QUYET®

DIEM CUNG CAP DVC TRUC TUYEN®

4,3/12

Ty 16: 35,9%

7,9/18 17,8/20

Ty 18: 43,8% Ty 16:891%

TY LE HO SO NOP TRUC TUYEN

S | 1)

DIEM THANH TOAN TRUC TUYEN®

8,4/10

Ty 1é: 83,5%

DIEM SO HOA HO SO® DIEM MUC D0 HAI LONG®

16,7/22

Ty 18:758%

17,9/18

Ty 16:99,7%

Truc tuyén: 235 (62%)

XU HUGNG DIEM

STT Thang Diém Xép hang

1 Thang 1 7375 Kha
2. Nhom chi so Cong khai minh bach

bé xem nhém chi s6 Cong khai minh bach, cdn bo cong chirc vién chure cap
huyén thyc hién bam vao muc “Coéng khai minh bach” va chon dau miii té€n dé hién
thi dir liéu.

Thgian Ham Huyén
N&m v 2024 - BND Tinh Kon T *  UBNDHuyénlaHDrai ~  Tatcd - Lay dir ligu

DIEM TONG HOP .

CONG KHAI, MINH BACH

TY LE HO SO DONG BO LEN CONG DVCQG

— Ha sa 3 déng Ty 1é Ha so da Ha so chua dang Ty 1€ Ha sa chua
09 soho so [ d@dng b (%) bd dbng b (%)
1.072 385 3591 687 64,09
TIEN D0 GIAI QUYET .
DICH VU CONG TRUC TUYEN v
THANH TOAN TRUC TUYEN a®
MUC HO HAI LONG .

3. Nhom chi so Tién d¢ giai quyét

bé xem nhém chi so tién do giai quyét, can bo cong chirc vién chirc cap
huyén thuc hién bam vao muc “Tién do giai quyét” va chon dau miii tén dé hién thi
di ligu.



DIEM TEGNG HOP v

CONG KHAI, MINH BACH v

TIEN DO GIAI QUYET > ]

TINH HINH KET QUA XU'LY HO SO TTHC HANG THANG

Thang Téng HS xir Ij Hoan thanh ding han Hoan thanh qua han Pang xir Iy trong han Dang xir Ij qua han Ty 1& diing han (%) Tién ¢4 hoan thanh (95%)

Thang 1 136 m 1 23 1 08,53 bat

Théang 2 77 56 1 18 2 96,1 bat

Thang 3 136 118 1 13 4 96,32 bat

Thang 4 93 76 0 13 4 957 Pat

Théng 5 45 36 0 5 4 91,11 Khdng dat

Théng 6 0 0 0 0 0 0 Khong dat

a L]

Thang 7 0 0 0 0 0 0 Khong dat

Thang 8 0 0 0 1] 1] [1] Khéng dat

4. Nhém chi so Dich vu cong true tuyen

bé xem nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén, can bd cdng chirc vién chure
cap huyén thuc hién bam vao muc “Dich vu cong truc tuyén” va chon dau miii tén
dé hién thi dir liéu

DIEM TONG HOP .
CONG KHAI, MINH BACH v
TIEN DO GIAI QUYET .
DICH VU CONG TRUC TUYEN > ]
TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XUrLY HO SO NOP TRUT TUYEN VO HO SO'DANG XU LY
Hésoﬂnép i Hi; rm'.p . N Ty Ié Ho so o Téng Ho HS xir ly ding HS xir Iy qua Ty lé ding Ty |& qua han Tién d6 hoan
Téng Ho 50 m.rche? va tryc tigp va Hb s0 m:p nlptrg Tién d§ hoan Bng He: e hen han (%) %) thanh (100%)
theo hinh theo hinh true tuyén . thanh (50%)
thirc khac thire khic tuyén (%) i
400 397 3 99,25 0,75 Khéng dat
379 144 37,99 (%) 235 62.01 bat

THANH TOAN TRUC TUYEN .
MUC DO HAI LONG ae
S0 HOA HO SO -

5. Nhém chi s6 Thanh toan truc tuyén

Dé xem nhém chi s6 Thanh toan truc tuyén, can b cong chic vién chirc cap
huyén thuc hién bam vao muc “Thanh toan truc tuyén” va chon dau miii té€n dé hién
thi dir liéu
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DICH VU CONG TRUC TUYEN "
THANH TOAN TRUC TUYEN

TY LE TTHC CO GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN

TTHCThanhtodn Ty Ié Thanh toan )
. T SR TTHC Thanhtodn Ty Ié Thanh todn
Téng TTHC tryc tiép va hinh tryc tiép va hinh 2 s
thire khdc thirc khc (%) e uyta, Vi eyl
13 0 0 13 100
TY LE HO SO THANH TOAN TRUC TUYEN
Téng 55 hd so Thieeh Node tryc tifp v e Wi 198 Tk fos fryc tép V¥ bkt Thanh todn trye tuyén Ty 1é Thanh todn truc tuyén (%) Tién 46 hoan thanh (45%)
Knac thre khac (%)
307 0 0 307 100 Dat
MUC DO HAI LONG v
ae

SO HOA HO SO

6. Nhém chi s6 Mirc d9 hai long

Dé xem nhém chi s6 Mirc d6 hai long, can bo cong chic vién chic cap
huyén thuc hién bam vao muc “Murc d6 hai long” va chon dau mi tén dé hién thi
dur lidu

MUC DO HAI LONG

TY LE HAI LONG TRONG XU’ LY PHAN ANH KIEN NGH| TY LE HAI LONG TRONG TIEP NHAN GIAI QUYET TTHC TY LE PHAN ANH KIEN NGH| THEO PHAN LOAI
Hailong: 100 (%) naitong: 93,05 (%) Hanhvi: 66.67 (%)
Chura hai long: (%) Chua hai ong: 6,95 (%) quidinh: 33.33 (%)
TY LE PHAN ANH KIEN NGH| THEO DA BAN HANH CHINH TY LE PHAN ANH, KIEN NGH| XU'LY DUNG HAN
- 5 Xir ly ding han e
STT Ma co quan Tén don vi S8 luong PAKN TYLE STT Ma co quan Téndonvi S8 luong PAKN Y Ty Ié dung han
1 000.00.00H34  UBND tinh Kon Tum 2 1667 (%) 1 H3431.1 UBT)[;:‘E i 0 0 100%
2 000.0022H34  UBND Thanhphd 1 833 (%) 2 H34313  UBNDXlaDal 0 0 100%
Kon Tum
3 H34.31 UBND‘huyén la 0 0 100%
H'Drai
4 H34312  UBND XalaToi 0 0 100%
SO HOA HO SO

7. Nhom chi s6 S6 hoa ho so

Dé xem nhom chi s6 S6 hoa ho so, can bo cdng chirc vién chic cap huyén
thuc hién bam vao muc “So6 hoa ho so” va chon dau mii tén dé hién thi dix liéu
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SO HOA HO SO
TY LE HO SO CAP KET QUA DIEN TU' TY LE HO SO TTHC SG HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC TY LE KHAI THAC, SU DUNG LAI THONG TIN, DY LIEU SO HOA
Pa cap: 374 (85%) S6 ho so: 347 (78,86%) HS ti sir dung: 1 6 (4,1 1 %)
Con lai: 66 (1 5%) Con lai: 93 (21 ,1 4%) Ho so con lai: 373 (95,89%)
DIEM SO HOA HO SO
STT Ma co quan Tén donvj Diém dat dugc Ty 1é dat (%) Ty Ié chua dat (%) Diém 16i da Tién d§ hoan thanh (80%)

1 H34.31.2 la Toi 1816 825 17,5 2 Khong dat

2 H34.31.1 la Dom 17,72 80,5 19,5 22 Khong dat

3 H34.31.3 1a Dal 16,88 767 233 22 Khong dat

4 H34.31 la HDrai 16,67 758 242 2 Khong dat a®

8. Tong quan cac don vi cap xa

Dé theo ddi cac nhdm chi sé cua cac xa thudc Huyén, can bo cong chic vién
chuc cap huyén thuc hién bam vao muc “Tong quan cac don vi cap xa” va chon
dau mdi tén dé hién thi dir liéu.

SO HOA HO SO v
TGNG QUAN CAC DON V| CAP XA —_[]
DIEM TUNG NHOM CHI TIEU CAP XA Load
) ) Cang khai, minh o ) N Thanh teén trye T o N _
STT Ma co quan Tén don vi Tién dé gidi quyét Dich vu truc tuyén - Mrc dé hai long S5 haa HS Téng diém X&p hang
bach tuyén
TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN CUA CAP XA Load
STT M co quan Tén don vi H5 50 ndp BECI (%) Ty Ié ndp BCCI 5 50 ndp tryc tiép i 18 ndp tryc tigp Hosandptyctuyen 10 ¢ NP tryc tuyén Tién d hoan thanh
(%) (%) (50%)
TY LE THANH TOAN TRUC TUYEN CUA CAP XA  Load
o7 — Téng HS c6 nghiia vu tai 5 HS chua TTTT trén céng T 16T tg ti ke (%) S5 HS da TTTT trén céng Tj I TTTT eéng DVC QG Tién 48 hosn thank (45%)
chinh DVCQG DvCaG (%)
a o

S0 LIEU CHUNG THUC DIEN TU'BAN SAQ TU'BAN CHINH  Load

Pé xem chi tiét timg nhom chi sd, can bo, cdng chirc, vién chic cap huyén
thuc hién bam vao muc “Load” dé hién thi di liéu.
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SG HOA HO SO )

TOGNG QUAN CAC BON VI CAP XA ~

DIEM TUNG NHOM CHI TIEU CAP x

Cong khai. minh Thanh toan tryc . S §
S&hoa HS Téng digm X&p hang

STT M3 co quan Tén dom vi Tién di gil quyst Dich vu trye tuyén = Mirc dé hai long
bach tuyén
H34.31.1 UBND x3 la Dom 54 20 36 84 18 177 7314 Kha
2 H34.31.2 UBND xa la Tai 75 19,7 36 85 18 182 75,48 Khd
3 H34.31.3 UBND x4 la Dal 78 20 44 83 18 169 7527 Khé
TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN CUACAP XA  Load
STT M co quan Tén don i e so ndp BECI (%) Ty 1& nép BCCI & 50 ndp trye tidp T & nop tryc tiép Wosondptuctuyen 11 9P truc tuyén Tién ¢ hoan thanh

(%) (%) (50%)

& -]
TY LE THANH TOAN TRYC TUYEN CUA CAP XA  Load

9. Tinh hinh két qua xir Iy hd so TTHC

Pé xem nhom chi s6 Tinh hinh két qua xir Iy ho so TTHC, can bo cong chic
vién chtc cap huyén thuc hién bAm vao muc “Tinh hinh két qua xt 1y hd so TTHC”
va chon du miii tén dé hién thi dit liéu

TINH HINH KET QUA XU’ LY HO SO TTHC

TINH HINH KET QUA XU LY HO SO TTHC

56 sa nhan gidi quyét Ket qud giéi quyét Dinh gl 1y 1¢ Thanh todn true tuyén
1 S6hosodagidi | 56 sodang gia Tikhosaas| ¢S T3 16 i 8ng hid S8 Téng
Ve Trong 5ho sa da gii osodanggiéi | . | Tilehosoda o T§ 8 ngphac Vlexily iy Teng i S5luong "
i ) gl quyét quyét O gidi quyét wyEn  sophdi hosoda . e
gy Maco Tendom o Kt qua quyét donobs dongbs. 0 | SEHS Tyle
quan vi ‘f”‘; Téng |55 I 4 HSdang 9 Tyle Tyl Tyle Hste :";_." :"i | nghia qarrry TTTT TR
cladon Tong |Somal o5y (SOMIISIMA HS da HS di 9| uyet TYIEHS HS s WS | HS | Tyl Tie | wyen |0 TVE VECong viacing | |08 T céng tryctigp
vi S0 tiép N tigp tiép " . N ~ dang xr ly qua I . Tyl N tuyén DVCQG DVCQG N cong
trute Téng xirly  xirly Tong gaxirly xirly dang | dang |t " nop | dang chinh Dveas | (%)
nhan ° nhan nhan 0 TS ity hanen e e viep "9 gang xir oveas
chuyén 5 ding qua | s | ) ding | qua  xirly | xirly | tuyén BCCH | xirly %)
trye trye | qua ding = Céng . (%) . Iy qué
. qua ~ gce! han han han | DVCQG han (%) han dung qud (%) (%) dung han (%)
tuyén e (%) han (%) han (%) han (%)
=
(6)+ (16) =
1) (ei] 3 @ M+ (8 @ @® (@ (o) (1) (12) (13) (14) | (15) (10)+ (7  (18) (19  (20)  (21)  (22) (23) | (290 (25 (26) @7) | (28) (29 (30) @y
(8)+ 13
©
UBND
huy
1| H34.31 MI}:H 9545 203 54 95 54 0 124 11 3 8 5 3 132 | 9758 | 242 625375 50 50 [1] 244 97,56 ] 109 81 34 4198 58,02
H'Drai
UBND
2 H34.31.2 Xdla 9924 131 7z 4 55 0 130 130 0 1 0 1 131 100 0 [} 100 | 56,69 43,31 o 0 100 1] 130 | 126 | 114 904F
Toi
UBND a®
3 |H34.31.1 Xdla 100 107 @ 81 4 22 0 105 105 O i} 4] 0 105 | 100 0 4] 0 78864 2136 O 4] 0 0 105 84 79 | 94,
Dom
UBND

III. HUONG DAN KHAI THAC, THEO DOI POI VOI CAP XA

S4 liéu tai cong cu nay dugc léy truc tiép tir BO chi s phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; theo do, sé liéu cac nhom chi sd
duoc thdng ké tao 1ap do Cong dich vu cong Qudc gia tong hop va cong khai sd
li¢u dudi dang biéu dd hinh, hinh anh. Cong cu nay giup cac don vi, dia phuong
trong tinh theo ddi dudi dang s va ty 1 thuc hién; tir nguén do Cong dich vu cong



13

qudc gia. Pé str dung bo cong cu, can bd cong chirc vién chirc truy cap trang chu cia
Hé thong thong tin  giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
https://dichvucong kontum.gov.vn, tai giao dién trang chii chon menu “Théng ké”
sau d6 chon “Bé chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”.

&% HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH
% TINHKONTUM 2 Pang nhap 2 Pang ky

Hanh chinh phuc vu

(1

Gisithiéu  Thituc hanhchinh  Dichvucéngtryctuyén Tracituhéss  Phan anhkiénnghi v Panhgia | Théngké v Hotrg ~ Dich vukhac ~

Théng ké s6 liéu trén hé théng tinh
Nhap tir kho tim kiém Tim kigt 9 9 )

Két M‘I BA chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh n...
phuc vu

Danh gid
DICH VU HANH CHINH CONG NOI BAT
CONG DAN DOANH NGHIEP
{3 Céconnhéd £ Khéi su kinh doanh
T Hoctap 22 Lao déng va bdo hiém xa hai
(5] Vieclam ®  Tai chinh doanh nghiép a®
hitps/dichvucongkontum.govamAi/kim-qd7ee 3 CU tri va gidly to iy than M, Dién luc, dat dai, xay dung

Tai giao di€n man hinh can bg cong churc vién thire cap huyén thuc hién chon
thoi gian, nam, don vi cap huyén, don vi cap xa va bam vao nat “Lay dir liéu”.

Zw.  HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
JSg : TINH KON TUM 2 Péng nhap 2 Pang ky

Hénh chinh phuc vu

n Gidithigu  Thituc hénhchinh  Dichvycéngtryctuyén  Tractruhéss  Phdn dnh kién nghi ~ Panhgia  Théngké ~ Hé trg ~ Dich vy khéc +

) : (1) @ (3) 4)

i\:ar: - ;024 * | uen - UBND Huyénla HDrai  ~ ;;BND xd la Dom b Lay dir ligu
DIEM TONG HOP .
CONG KHAI, MINH BACH .
TIEN DO GIAI QUYET v
DICH VU CONG TRUC TUYEN .
THANH TOAN TRUC TUYEN a®
MUC DO HAI LONG .

Phu thudc vao dir 1i€u, thong tin do Céng Dich vu cong quéc gia cung cép, tai
Cap x4 c6 07 tiéu chi trong nhom 05 chi sb, (cu thé : Piém tong hop; Cong khai minh
bach; Tién dé giai quyét; Dich vu cong truc tuyén; Thanh toan truc tuyén; Murc do
hai long; S6 héa ho so).


https://dichvucong.kontum.gov.vn/
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1. Piém tong hop

Dbé xem Diém téng hop, can bo cdng chirc vién chirc cap xa thuc hién bam
vao muc “Diém tong hgp” va chon dau mii tén dé hién thi dir lidu

Nam - 2024 - UBN T - UBND Huyén laHDrai ™ UBND xé la Dom -
DIEM TONG HOP

DIEM TONG HOP® DIEM CONG KHAI, MINH BACH® PIEM TIEN B0 GIAI QUYET® DIEM CUNG CAP DVC TRUC TUYEN @

73,1 5,4/18 20/20 3,6/12

MAX: 100 Ty 16:29,8% Ty 1&: 100% Ty lé:30,2%

TY LE HO SO NQP TRUCT TUYEN

Tengsst 55 3 3 O

DIEM THANH TOAN TRUC TUYEN® DIEM SO HOA HO SO® DIEM MUC B0 HAI LONG@®

8,4/10

Ty 16: 84,3%

17,7/22

Y 1é: 80,5%

18/18

Ty 16:100%

Tryrc tuyén: 235 (62%)

XU HUGNG DIEM
ae

STT Thang Diém Xép hang

2. Nhém chi s6 Cong khai minh bach
DPé xem nhém chi sé Cong khai minh bach, can bo cdng chic vién chirc cap
xa thuc hién bam vao muc “Cong khai minh bach” va chon dau miii tén dé hién thi
dir ligu
DIEM TONG HOP -
CONG KHAI, MINH BACH

TY LE HO SO PONG BO LEN CONG DVCQG

Ha so da déng Ty lé Ho so da Ha sa chua dang Ty lé Ha 5o chua
Téing &5 15 s bé d@ong b (%) bo dong b (%)
3ass 105 29,58 250 7042
TIEN DO GIAI QUYET -
DICH VU CONG TRUC TUYEN -
THANH TOAN TRUC TUYEN "

MUTC DO HAI LONG .
aﬂ
SO HOA HO SO
3. Nhom chi so Tién d giai quyét
Dé xem nhém chi sé Tién do giai quyét, can bo cong chic vién chuc cap xa
thuc hién bam vao muc “Tién d9 giai quyét” va chon dau miii tén dé hién thi dir
liéu
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CUNUG KHAI, MINH BAUH

TIEN DO GIAI QUYET

TINH HINH KET QUA XU LY HO S0 TTHC HANG THANG

Thing Téng HS xir Iy Hohin thanh ding han Hodn thanh qua han Dang xir Iy trong han Dang xir I qua han T§ 1 diing han (%) Tién d& hoan thanh (95%)
Thang 1 20 20 0 o 0 100 Bbat
Thang 2 15 15 0 o] 0 100 Bbat
Théng 3 31 3 a ] o 100 Bat
Théng 4 31 31 a ] o 100 Bat
Théng 5 8 8 a ] 1] 100 Bat
Théng 6 ] 1] a ] 1] ] Khéng dat
Thang 7 0 0 0 0 0 0 Khéng dat
Thang 8 0 0 0 0 0 0 Khéng dat
av
Théng 9 0 0 0 o 0 0 Khéng dat
Théna 10 o 0 a o 0 a Khéna dat

4. Nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén

Pé xem nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén, can bo céng chuc vién chirc
cap xa thuc hién bam vao muc “Dich vu cong truc tuyén” va chon dau mii tén dé
hién thi dur liéu

CONG KHAI, MINH BACH v

TIEN DO GIAI QUYET .

DICH VU CONG TRUC TUYEN

TV LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XU'LY HO SO NOP TRUC TUYEN VGI HO SO BANG XU LY
Hosangp - TjleHSnep ) TikHoss ks WSxiljding  HSxiloui  Tyleding  Tylequihan  Tiénddhoin
TongHosa nye HE? va frue |\e!: va Ho so ng:p S Tle‘n a9 hoan ong o so han han han (%) ) thanh (100%)
theo hinh theo hinh truc tuyén thanh (50%)
s . tuyén (%)
thire khdc thire khac .
400 397 3 99,25 075 khéng dat
3719 144 37,99 (%) 235 62.01 bat

THANH TOAN TRUC TUYEN v
MUC D0 HAI LONG v

SO HOA HO SO ae

5. Nhém chi s6 Thanh toan truc tuyén
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Pé xem nhém chi sé Thanh toan truc tuyén, can bo cdng chirc vién chic cap
xa thuc hién bam vao muc “Thanh toan truc tuyén” va chon dau miii tén dé hién thi
dur liéu

TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XUr LY HO SO NOP TRUC TUYEN VGI HO SO DANG XU LY
Haw,"@p Tile H&:.ni_)p Ty lé Ho so Téng Ho HS xir ly ding HS xir Iy qué Ty lé ding Ty & qua han Tién dé hoan
gip vi gip vi B 50 g én 8 ng Ho s

Tong Ho 56 trye I\e!) va trye ﬂe!)vu He so mzp nbptne Tién dé hoan g han han ban (%) o thanh (100%)
thee hinh theo hinh trye tuyén thanh (50%)
thire khae thire khac tupén (%)

400 397 3 99,25 075 Khéng dat
379 144 37,99 (%) 235 62.01 Dat
THANH TOAN TRUC TUYEN

— [

TY LE TTHC CO GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN

TTHC Thanh toén Ty |& Thanh toan

L . » TTHC Thanh todn Ty Ié Thanh todn
Téng TTHC tryc tigp va hinh tryrc tigp va hinh e oy o byt (%
thirc khac thirc khéc (%) e tuyen e tuyen (%)
1681 696 a4 985 586
TY LE HO SO THANH TOAN TRUC TUYEN
Thanh toén true tiép va hinh thire Ty lé Thanh toan true tiép va hinh
Téng s6 hd so ) - Thanh todn tryc tuyén Ty I& Thanh todn tryc tuyén (%) Tién a4 hoan thanh (45%)
khéc thire khéce (%)

6. Nhom chi s6 Mirc d hai long
Dé xem nhom chi sé Mirc d6 hai long, can bo cng chirc vién chirc cap xa
thuc hién bam vao muc “Mirc d6 hai long” va chon dau miii tén d¢ hién thi dir liéu

TY LE HO SO THANH TOAN TRUCT TUYEN

Thanh toén trye tiép va hinh thirc T¢ |é Thanh todn truc ti€p va hinh )
Téng s8hd s i i kb (%) Thanh todn truc tuyén Ty & Thanh todn truc tuyén (%) Tién dé hoan thanh (45%)
ic e khac

MUC DO HAI LONG

TY LE HAI LONG TRONG XU LY PHAN ANH KIEN NGH| TY LE HAI LONG TRONG TIEP NHAN GIAI QUYET TTHC

Hai long: 96,68 (%)

Haitong: 91,01 (%)

Chua haiong: 3,32 (%)

Chura hai long: 8,99 (%)

$0 HOA HO SO

7. Nhom chi s6 S6 hoa ho so

DPé xem nhém chi s6 S6 hoa hd so, can bo cong chic vién chic cap xa thyuc
hién bam vao muc “So hoa ho so” va chon dau mui tén dé hién thi dir liéu



S0 HOA HO SO
TY LE HD SO CAP KET QUA DIEN TU

picap: 101 (95,28%)

contai: 5 (4,72%)
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TY LE HO SO TTHC SG HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC

sosa: 97 (91,51%)

contai:9 (8,49%)

TY LE KHAI THAC, SU‘ DUNG LAI THONG TIN, DI LIEU SO HOA

HS téi sir dung: 4 (3,81%)

o soconta: 101 (96,19%)

S0 LIEU CHUNG THUC DIEN TU BAN SAO TU BAN CHINH

sTT Ma co quan Tén don vi Dang xir lf Dahoan thanh Don vj da trign khai Dan vj chua trign khai Tign g hoan thanh (100%)

1 H34.31.1 UBND X la Dom 0 600 1 0 Xuat sac

IV. HUONG DAN POI CHIEU SO SANH SO LIEU

Céc don vi, dia phuong thuc hién theo Cong van s6 1745/VP-TTHCC ngay
31 thang 3 ndm 2023 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cuong theo
ddi B chi s6 trén Cong Dich vu cong qudc gia. Cu thé: sir dung tai khoan dinh danh
dién tor, ding nhap hé thong quan trj cia Coéng Dich vu coéng qudc gia
(https://quantri.dichvucong.gov.vn) ra sot, ddi chiéu 05 nhom chi sé va trich xuat sd
lidu dé d6i chiéu v6i cong cu tai trang chii Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh (https://dichvucong.kontum.gov.vn) hodc véi phan ding nhap cta cong
churc, vién chure (https://motcua.kontum.gov.vn).

Mot s6 hinh anh, huéng dan vé cach thic so sanh, d6i chiéu sé liéu tai hé thong
quan tri trén Cong Dich vy cong quoc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), nhu
sau:

- Trich xuét sd liéu cac nhom chi sb:

C @& quantridichvucong.gov.vn/web/mtv/d

dex/dve_index_tinhthanhpho_tonghop

Wa c6 diu trang. Thém déu trang hosc Nhap déu trang ti trinh duyét khc dé truy cap nhanh hon.

2 B0 CHi SO PHUC VU NGU®I DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG

- > TINH/THANH PHO PY

P Nhom chi s Loal thoi gian Nam Tinh/thanh ph&
Téng hop v Nam v 2024 v Canute
+ TONG HOP
- 4 Taiwan s
o Honig Kong XU HUGNG DIEM
M SAR
Myanmar & v'.‘“— s
Laos >
? Vinh Bic 86 //\
\
A Quan tjo 01 02 03 04 05 06 07 06 03 10 11 12
[ Hoang'3a 71'2/‘100 Thing
< Thailand { 13%
—_ Vefﬂﬂm Philippines
Cambodia
dhg
\ Khai, minh bach
8 S QuasiBiao
,,,:',"{',, s Bién0d0g (ruong Sa


https://motcua.kontum.gov.vn/
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CHON DIEU KIEN TRICH XUAT DU LIEU

Nhém chi tigu

T8ng hop

Loai thai gian Nam
Nam 2024
Tinh/thanh pha Loai co quan don vi
Cé nude

- |(xTinh)

- Xem danh sach ho so dang xir 1y tré han

Nhom chi s6 (1 ) Loai thi gian Nam i (2) Thi tuc

N 2024 v

Tien d6 gidi quyét v Nam

Tatca

i A SO
+ Ga nudc > UBND tinh Kon Tum

1 8,6/20 DIEM

3)

\
S
5

75

08 09 0 n 12
Thang
B Ty1eho soxirly ding han/ trong han @ Ty 18 ho soxtr Iy qué han
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THONG KE HO SO XU'LY QUA HAN THEO CO QUAN / DON VI

< UBND huyén Ngoc Hai - Huyén Ngoc Hai - Tinh Kon Tum

STT  Tén co quan/don vi Ma dinh danh Tong s6 ho xir Iy qua han Danh séch ho so
1 UBND huyén Ngoc Hoi - Huyén Ngoc Hai - Tinh Kon Tum H34.25 20 = 3
2 UBND Xa bak Duc - Huyén Ngoc Hoi - Tinh Kon Tum H34.25.3 3 [ <3
3 UBND Xa bak Ang - Huyén Ngoc Hdi - Tinh Kon Tum H34.25.1 3 <3
4 UBND X4 bak Xt - Huyén Ngoc Hai - Tinh Kon Tum H34.25.6 2 B &
Hién 4 trong 4 don vi << < 0 > >> S6donvitrong 1trang = 10 v
DANH SACH HO SO XU' QUA HAN XU'LY TRONG KY
M3 ho so Ngay tiép nhan Ngay hen tra Don vi xir ly Ngay tra
» G22.99-221006-012087 06/10/2022 UBND X& bak Ang - Huyén Ngoc Hoi - Tinh Kon Tum
» G22.99-221006-010751 06/10/2022 UBND X& Dak Ang - Huyén Ngoc Hoi - Tinh Kon Tum
» G22.99-220816-014197 16/08/2022 UBND X& Dak Ang - Huyén Ngoc Hbi - Tinh Kon Tum

- Xem ty 1€ cua cac don vi:

V& Dang Ngoc Gid
.;*(. '~ > Nhém chi s& Loai thai gian Nam Tinh/thanh phd Thi tuc
e Dich vu céng truc tuyén ~ Nam ~ 2024 v UBND tinh Kon Tum v Tatca A
@
e - SNN-TN
4+ | Canude > UBND tinh Kon Tum o - . -
. DIEM DANH GIA 57/125¢
- : e 5 DIEM

¥ LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

[ 100 0 100 o 100

\ X TTHC cung cap DVCTT mét TTHC cung cdp DVCTT todn Con lai
4 PN phan trinh
a7} 576 (31,91%)
e ~
iz -|
X An Kne. TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XU’ LY HO SO NOP TRUC TUYEN

VO HO SO PANG XU LY
® Hb sondp truc

tuyén
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TY LE HO SO NOP TRUC TUYEN

Pon vi Cap Sé

1.UBND Thanh phé Kon Tum - Thanh ph& Kon Tum - Tinh kon Tum [ TS

2.UBND huyén Bak Ha - Huyén £ak Ha - Tinh Kon Tum 40.3%
3.UBND huyén Dak Glei - Huyén Dak Glei - Tinh Kon Tum 45.1%
4.UBND huyén Ngoc Hai - Huyén Ngoc Hai - Tinh Kon Tum o 34%
5.UBND huyén Bak T6 - Huyén Dak To - Tinh Kon Tum [ -
6.UBND huyén Kon Réy - Huyén Kon Réy - Tinh Kon Tum v S|
7.UBND huyén Kon Pléng - Huyén Kon Plng - Tinh Kon Tum 48.3%
8.UBND huyén Tu Mo Réng - Huyén TuMoRang - Tinh kon Tum [
9.UBND huyén Sa Thay - Huyén Sa Thay - Tinh Kon Tum [65% |
10.UBND huyén la H'Drai - Huyén la H'Drai - Tinh Kon Tum - |
B Tir 50% trd Ién Tir 40 dén duéi 50%
B Tir 30 dén dudi 40% 8 Dusi 30%

Khéng cé hé so ndp truc tuyén

Huéng dan tai Phu luc ndy sé tiép tuc hoan thién bé sung khi cdc chire ning
hé thong c6 thay déi hodc khi ¢6 van ban, yéu cdu thay déi nghiép vu cia cdc co
quan Trung wong va dia phirong (cdc ngi dung hinh dnh trong tai liéu hwong din
mang tinh chit minh hoa, khéng bt bujc).

Qua trinh thuc hién co kho khan, vuong mdc cac don vi, dia phuong lién hé
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (SPT: 0260.3797799 hodac Vo Pinh Trung,
SPT:090.579.0369); Vién thong Kon Tum (SPT: 0260. 3958789 -0260.3500001 hodc
Vo Pang Ngoc Gia, SPT:0886650748).
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