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NỘI DUNG HƯỚNG DẪN 

Tài liệu này nhằm hướng dẫn các đơn vị, địa phương trong việc theo dõi tình 

hình, kết quả thực hiện Bộ Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực 

hiện TTHC, cung cấp DVCTT trên Cổng Dịch vụ công quốc gia để chủ động đánh 

giá, phát huy các kết quả đạt được, khắc phục các chỉ số còn thấp, chỉ số chưa đạt 

(đối với 05 nhóm chỉ số: (1) Công khai, minh bạch; (2) Tiến độ, kết quả giải 

quyết; (3) Số hóa hồ sơ; (4) Cung cấp dịch vụ trực tuyến; (5) Mức độ hài lòng).  

Nguồn dữ liệu được lấy trực tiếp từ Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Trong đó, số liệu được tổng hợp từ các 

nguồn: (1). Dữ liệu đồng bộ hồ sơ và thống kê tình hình xử lý hồ sơ từ Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh lên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia; (2). Dữ liệu của Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính; (3). Dữ liệu thực 

hiện thủ tục hành chính (TTHC), cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực 

tuyến, đánh giá sự hài lòng, phản ánh, kiến nghị,... trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh; (4). Dữ liệu báo 

cáo kiểm soát thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin báo cáo quốc gia; (5). Dữ 

liệu được kết nối, chia sẻ từ các hệ thống thông tin, Cơ sở dữ liệu quốc gia (dân cư, 

đăng ký doanh nghiệp,...), Cơ sở dữ liệu chuyên ngành. 

Công cụ và hướng dẫn tại Tài liệu này mang tính chất hỗ trợ và thể hiện lại 

bằng hình thức số liệu, tỷ lệ thực hiện từ nguồn biểu đồ, hình ảnh trực quan từ 

Cổng Dịch vụ công quốc gia để các đơn vị, địa phương thuận tiện theo dõi tình 

hình thực hiện nhằm phát huy các kết quả đạt được và khắc phục đối với các chỉ 

tiêu còn thấp. 

I. HƯỚNG DẪN KHAI THÁC, THEO DÕI ĐỐI VỚI CẤP TỈNH (SỞ, 

BAN NGÀNH) 

Số liệu tại công cụ này được lấy trực tiếp từ Bộ chỉ số phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; theo đó, số liệu các nhóm chỉ số 

được thống kê tạo lập do Cổng dịch vụ công Quốc gia tổng hợp và công khai số 

liệu dưới dạng biểu đồ hình, hình ảnh. Công cụ này giúp các đơn vị, địa phương 

trong tỉnh theo dõi dưới dạng số và tỷ lệ thực hiện; từ nguồn do Cổng dịch vụ công 

quốc gia. Để sử dụng bộ công cụ, cán bộ công chức viên chức truy cập trang chủ của 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh  

https://dichvucong.kontum.gov.vn, tại giao diện trang chủ chọn menu “Thống kê” 

sau đó chọn “Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp”. 

https://dichvucong.kontum.gov.vn/


2 

 

 

 

 

Tại giao diện màn hình cán bộ công chức viên thức thực hiện chọn thời gian, 

năm, đơn vị và bấm vào nút “Lấy dữ liệu”.  

Phụ thuộc vào dữ liệu, thông tin do Cổng Dịch vụ công quốc gia cung cấp , tại 

cấp Tỉnh có 04 tiêu chí (cụ thể : Tiến dộ giải quyết; Dịch vụ công trực tuyến; Thanh 

toán trực tuyến; Mức độ hài lòng). 

 

1. Nhóm chỉ số tiến độ giải quyết 

Để xem nhóm chỉ số tiến độ giải quyết, cán bộ công chức viên chức thuộc 

Sở, Ban ngành thực hiện bấm vào mục “Tiến độ giải quyết” và chọn dấu mũi tên để 
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hiển thị dữ liệu, cán bộ công chức viên chức thực hiện kéo xuống đến phần “Tình 

hình kết quả xử lý hồ sơ TTHC cấp sở” để xem chỉ số. 

 

 

 

2. Nhóm chỉ số Dịch vụ công trực tuyến 

Để xem nhóm chỉ số Dịch vụ công trực tuyến, cán bộ công chức viên chức 

thuộc Sở, Ban ngành thực hiện bấm vào mục “Dịch vụ công trực tuyến” và chọn 

dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu, cán bộ công chức viên chức thực hiện kéo xuống 

đến phần “TỶ LỆ HỒ SƠ NỘP TRỰC TUYẾN CẤP SỞ” để xem chỉ số. 
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3. Nhóm chỉ số Thanh toán trực tuyến 

Để xem nhóm chỉ số Thanh toán trực tuyến, cán bộ công chức viên chức 

thuộc Sở, Ban ngành thực hiện bấm vào mục “Thanh toán trực tuyến” và chọn dấu 

mũi tên để hiển thị dữ liệu, cán bộ công chức viên chức thực hiện kéo xuống đến 

phần “TỶ LỆ THANH TOÁN CỦA SỞ, BAN, NGÀNH TỈNH” để xem chỉ số. 
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4. Nhóm chỉ số Mức độ hài lòng 

Để xem nhóm chỉ số tiến độ giải quyết, cán bộ công chức viên chức thuộc 

Sở, Ban ngành thực hiện bấm vào mục “Mức độ hài lòng” và chọn dấu mũi tên để 

hiển thị dữ liệu, cán bộ công chức viên chức thực hiện kéo xuống đến phần “Mức 

độ hài lòng cấp sở” để xem chỉ số. 
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  II. HƯỚNG DẪN KHAI THÁC, THEO DÕI ĐỐI VỚI CẤP HUYỆN 

Số liệu tại công cụ này được lấy trực tiếp từ Bộ chỉ số phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; theo đó, số liệu các nhóm chỉ số 

được thống kê tạo lập do Cổng dịch vụ công Quốc gia tổng hợp và công khai số 

liệu dưới dạng biểu đồ hình, hình ảnh. Công cụ này giúp các đơn vị, địa phương 

trong tỉnh theo dõi dưới dạng số và tỷ lệ thực hiện; từ nguồn do Cổng dịch vụ công 

quốc gia. Để sử dụng bộ công cụ, cán bộ công chức viên chức truy cập trang chủ của 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh  
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https://dichvucong.kontum.gov.vn, tại giao diện trang chủ chọn menu “Thống kê” 

sau đó chọn “Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp”. 

 

Tại giao diện màn hình cán bộ công chức viên thức cấp huyện thực hiện chọn 

thời gian, năm, đơn vị và bấm vào nút “Lấy dữ liệu”.  

 

Phụ thuộc vào dữ liệu, thông tin do Cổng Dịch vụ công quốc gia cung cấp , tại 

Cấp Huyện có 09 tiêu chí trong nhóm 05 chỉ số (cụ thể : Điểm tổng hợp; Công khai 

minh bạch; Tiến dộ giải quyết; Dịch vụ công trực tuyến; Thanh toán trực tuyến; Mức 

độ hài lòng; Số hóa hồ sơ; Tổng quan các đơn vị cấp xã; Tình hình kết quả xử lý hồ 

sơ TTHC). 

1. Điểm tổng hợp 

https://dichvucong.kontum.gov.vn/
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Để xem Điểm tổng hợp, cán bộ công chức viên chức cấp huyện thực hiện 

bấm vào mục “Điểm tổng hợp” và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu. 

 

2. Nhóm chỉ số Công khai minh bạch 

Để xem nhóm chỉ số Công khai minh bạch, cán bộ công chức viên chức cấp 

huyện thực hiện bấm vào mục “Công khai minh bạch” và chọn dấu mũi tên để hiển 

thị dữ liệu. 

 

3. Nhóm chỉ số Tiến dộ giải quyết 

Để xem nhóm chỉ số tiến độ giải quyết, cán bộ công chức viên chức cấp 

huyện thực hiện bấm vào mục “Tiến dộ giải quyết” và chọn dấu mũi tên để hiển thị 

dữ liệu. 
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4. Nhóm chỉ số Dịch vụ công trực tuyến 

Để xem nhóm chỉ số Dịch vụ công trực tuyến, cán bộ công chức viên chức 

cấp huyện thực hiện bấm vào mục “Dịch vụ công trực tuyến” và chọn dấu mũi tên 

để hiển thị dữ liệu 

 

5. Nhóm chỉ số Thanh toán trực tuyến 

Để xem nhóm chỉ số Thanh toán trực tuyến, cán bộ công chức viên chức cấp 

huyện thực hiện bấm vào mục “Thanh toán trực tuyến” và chọn dấu mũi tên để hiển 

thị dữ liệu 
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6. Nhóm chỉ số Mức độ hài lòng 

Để xem nhóm chỉ số Mức độ hài lòng, cán bộ công chức viên chức cấp 

huyện thực hiện bấm vào mục “Mức độ hài lòng” và chọn dấu mũi tên để hiển thị 

dữ liệu 

 

 

7. Nhóm chỉ số Số hóa hồ sơ 

Để xem nhóm chỉ số Số hóa hồ sơ, cán bộ công chức viên chức cấp huyện 

thực hiện bấm vào mục “Số hóa hồ sơ” và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu 
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8. Tổng quan các đơn vị cấp xã 

Để theo dõi các nhóm chỉ số của các xã thuộc Huyện, cán bộ công chức viên 

chức cấp huyện thực hiện bấm vào mục “Tổng quan các đơn vị cấp xã” và chọn 

dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu. 

 

Để xem chi tiết từng nhóm chỉ số, cán bộ, công chức, viên chức cấp huyện 

thực hiện bấm vào mục “Load” để hiển thị dữ liệu. 
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9. Tình hình kết quả xử lý hồ sơ TTHC 

Để xem nhóm chỉ số Tình hình kết quả xử lý hồ sơ TTHC, cán bộ công chức 

viên chức cấp huyện thực hiện bấm vào mục “Tình hình kết quả xử lý hồ sơ TTHC” 

và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu 

 

  III. HƯỚNG DẪN KHAI THÁC, THEO DÕI ĐỐI VỚI CẤP XÃ 

Số liệu tại công cụ này được lấy trực tiếp từ Bộ chỉ số phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; theo đó, số liệu các nhóm chỉ số 

được thống kê tạo lập do Cổng dịch vụ công Quốc gia tổng hợp và công khai số 

liệu dưới dạng biểu đồ hình, hình ảnh. Công cụ này giúp các đơn vị, địa phương 

trong tỉnh theo dõi dưới dạng số và tỷ lệ thực hiện; từ nguồn do Cổng dịch vụ công 
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quốc gia. Để sử dụng bộ công cụ, cán bộ công chức viên chức truy cập trang chủ của 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh  

https://dichvucong.kontum.gov.vn, tại giao diện trang chủ chọn menu “Thống kê” 

sau đó chọn “Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp”. 

 

Tại giao diện màn hình cán bộ công chức viên thức cấp huyện thực hiện chọn 

thời gian, năm, đơn vị cấp huyện, đơn vị cấp xã và bấm vào nút “Lấy dữ liệu”.  

 

Phụ thuộc vào dữ liệu, thông tin do Cổng Dịch vụ công quốc gia cung cấp, tại 

Cấp xã có 07 tiêu chí trong nhóm 05 chỉ số, (cụ thể : Điểm tổng hợp; Công khai minh 

bạch; Tiến độ giải quyết; Dịch vụ công trực tuyến; Thanh toán trực tuyến; Mức độ 

hài lòng; Số hóa hồ sơ). 

https://dichvucong.kontum.gov.vn/
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1. Điểm tổng hợp 

Để xem Điểm tổng hợp, cán bộ công chức viên chức cấp xã thực hiện bấm 

vào mục “Điểm tổng hợp” và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu 

 

2. Nhóm chỉ số Công khai minh bạch 

Để xem nhóm chỉ số Công khai minh bạch, cán bộ công chức viên chức cấp 

xã thực hiện bấm vào mục “Công khai minh bạch” và chọn dấu mũi tên để hiển thị 

dữ liệu 

 

3. Nhóm chỉ số Tiến độ giải quyết 

Để xem nhóm chỉ số Tiến độ giải quyết, cán bộ công chức viên chức cấp xã 

thực hiện bấm vào mục “Tiến độ giải quyết” và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ 

liệu 
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4. Nhóm chỉ số Dịch vụ công trực tuyến 

Để xem nhóm chỉ số Dịch vụ công trực tuyến, cán bộ công chức viên chức 

cấp xã thực hiện bấm vào mục “Dịch vụ công trực tuyến” và chọn dấu mũi tên để 

hiển thị dữ liệu 

 

5. Nhóm chỉ số Thanh toán trực tuyến 
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Để xem nhóm chỉ số Thanh toán trực tuyến, cán bộ công chức viên chức cấp 

xã thực hiện bấm vào mục “Thanh toán trực tuyến” và chọn dấu mũi tên để hiển thị 

dữ liệu 

 
 6. Nhóm chỉ số Mức độ hài lòng 

Để xem nhóm chỉ số Mức độ hài lòng, cán bộ công chức viên chức cấp xã 

thực hiện bấm vào mục “Mức độ hài lòng” và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu 

 

7. Nhóm chỉ số Số hoá hồ sơ 

Để xem nhóm chỉ số Số hoá hồ sơ, cán bộ công chức viên chức cấp xã thực 

hiện bấm vào mục “Số hoá hồ sơ” và chọn dấu mũi tên để hiển thị dữ liệu 
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 IV. HƯỚNG DẪN ĐỐI CHIẾU SO SÁNH SỐ LIỆU 

 Các đơn vị, địa phương thực hiện theo Công văn số 1745/VP-TTHCC ngày 

31 tháng 3 năm 2023 của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về việc tăng cường theo 

dõi Bộ chỉ số trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Cụ thể: sử dụng tài khoản định danh 

điện tử, đăng nhập hệ thống quản trị của Cổng Dịch vụ công quốc gia 

(https://quantri.dichvucong.gov.vn) rà soát, đối chiếu 05 nhóm chỉ số và trích xuất số 

liệu để đối chiếu với công cụ tại trang chủ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính tỉnh (https://dichvucong.kontum.gov.vn) hoặc với phần đăng nhập của công 

chức, viên chức (https://motcua.kontum.gov.vn). 

Một số hình ảnh, hướng dẫn về cách thức so sánh, đối chiếu số liệu tại hệ thống 

quản trị trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), như 

sau: 

- Trích xuất số liệu các nhóm chỉ số: 

 

https://motcua.kontum.gov.vn/
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- Xem danh sách hồ sơ đang xử lý trễ hạn 
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- Xem tỷ lệ của các đơn vị: 
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Hướng dẫn tại Phụ lục này sẽ tiếp tục hoàn thiện bổ sung khi các chức năng 

hệ thống có thay đổi hoặc khi có văn bản, yêu cầu thay đổi nghiệp vụ của các cơ 

quan Trung ương và địa phương (các nội dung hình ảnh trong tài liệu hướng dẫn 

mang tính chất minh họa, không bắt buộc). 

Quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc các đơn vị, địa phương liên hệ 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh (SĐT: 0260.3797799 hoặc Võ Đình Trung, 

SĐT:090.579.0369); Viễn thông Kon Tum (SĐT: 0260. 3958789 -0260.3500001 hoặc 

Võ Đặng Ngọc Giả, SĐT:0886650748). 
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